UMA ALTERNATIVA SEGURA E ECONOMICA DE CONHECER NOVOS
i} DESTINOS.

Condicoes da Reserva do Passeio Conhecendo Gramado
em 1 Dia

Verséao 1.0
Vigéncia a partir de: 29/07/2026
Produto: Conhecendo Gramado em 1 Dia — ID 11567

Este documento aplica-se as reservas confirmadas a partir da data de sua
vigéncia. Alteracdes posteriores serdo aplicaveis somente as novas contratagdes,
permanecendo cada reserva vinculada a versao aceita pelo cliente no momento da

compra.

1. Informagoes Gerais do Passeio

A TRIPSULRS realiza o passeio privativo Conhecendo Gramado em 1 Dia,
mediante reserva antecipada e conforme disponibilidade operacional. O
atendimento é exclusivo para o grupo incluido na reserva, ndo sendo compartilhado

com passageiros estranhos a contratagao.

O servigo compreende o transporte de ida e volta entre Porto Alegre e
Gramado, com embarque e retorno no local informado durante a reserva, desde que

situado dentro da area de atendimento indicada na pagina do passeio.

O embarque podera ocorrer em hotel, hospedagem, enderecgo particular ou no
Aeroporto Internacional Salgado Filho, desde que o local esteja dentro da area
atendida. O embarque no aeroporto nao inclui receptivo, espera por voo ou demais
procedimentos proprios de um transfer aeroportuario, salvo indicagao expressa na

reserva.

Apods a chegada a Gramado, os passageiros terdo tempo livre para aproveitar
a cidade, salvo quando contratado algum opcional que inclua deslocamentos locais.
Os horarios e a programacéo sao aproximados e poderdo sofrer ajustes em razéo
do transito, das condigbes climaticas, de eventos, filas, funcionamento das atra¢des

ou por motivos de seguranga.
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Ingressos, alimentag&o, bebidas, despesas pessoais e servigos opcionais nao
estao incluidos no valor-base, salvo quando expressamente indicados na oferta ou

selecionados durante a reserva.

2. Reserva, Confirmagao e Pagamento

As condi¢cdes de pagamento variam de acordo com o canal escolhido pelo

cliente para a realizacao da reserva e a forma de liquidacao.

2.1 Reserva pelo Site Oficial

Para reservar o passeio pelo site oficial da TRIPSULRS, o cliente devera
selecionar a data disponivel, o horario previsto de saida, a quantidade de

passageiros e 0s opcionais desejados, quando disponiveis.

A reserva sera considerada confirmada apds a aprovacdo do pagamento e o
envio da confirmacao pela TRIPSULRS. Os valores, descontos, formas de
pagamento e demais condi¢des apresentados na pagina do passeio no momento da

compra integram a contratagao.

2.2 Reserva pelo WhatsApp

As reservas realizadas pelo WhatsApp estardo sujeitas a confirmagao prévia
de disponibilidade. Antes do pagamento, a TRIPSULRS informara ao cliente o valor
total do passeio, os opcionais selecionados, a forma de pagamento e as demais

condicdes aplicaveis a contratacao.

Para confirmar a reserva e bloquear a data escolhida, o cliente devera realizar,
via PIX, um adiantamento correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total da
contratagdo. Esse valor integra o preco do passeio, sera integralmente abatido do

saldo final e ndo constitui taxa adicional ou arras penitenciais.
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O saldo remanescente de 80% (oitenta por cento) devera ser pago apds a
chegada do grupo a Gramado, no primeiro ponto de parada e antes do inicio do
periodo de permanéncia livre ou da programacdo local contratada, conforme a

forma de pagamento previamente combinada com a TRIPSULRS.

Apos a confirmagdo do pagamento do adiantamento, o cliente recebera a

confirmacdo da reserva ou o respectivo voucher.

2.3 Pagamento do Saldo com Cartao de Crédito

Caso o cliente com reserva realizada pelo WhatsApp opte por quitar o saldo
remanescente com cartdo de crédito, presencialmente ou por meio de link de
pagamento, ndo sera aplicado ao saldo o desconto concedido para pagamento por
PIX.

Antes da cobrancga, a TRIPSULRS informara ao cliente o valor final do saldo, o
numero de parcelas escolhido e o total da contratacdo com cartdo. A cobranga

somente sera realizada apos a concordancia do cliente.

O valor pago antecipadamente permanecera integralmente abatido do total da

contratacao.

O saldo devera ser liquidado apés a chegada do grupo a Gramado, no primeiro
ponto de parada e antes do inicio do periodo livre ou da programacgéao local

contratada.

2.4 Confirmacgao e Envio das Informagoes da Reserva

Apos a confirmacgao financeira da reserva, a TRIPSULRS enviara ao cliente as

informacdes do passeio de acordo com o canal utilizado para a contratacao.

Reservas realizadas pelo site oficial: o cliente recebera um e-mail de

confirmacao contendo os dados da reserva, incluindo a data do passeio, o horario
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informagdes de pagamento.

Reservas realizadas pelo WhatsApp: o cliente recebera a confirmagao da
reserva ou um voucher eletrénico contendo os dados do passeio e as condi¢cbes

combinadas durante o atendimento.

Antes da realizacao do passeio, a TRIPSULRS podera encaminhar orientacoes
complementares sobre o horario, o local de embarque, o contato com o motorista e

demais informagdes necessarias a execugao do servico.

A confirmagdo da reserva também identificara o nome e a versdo das
Condigdes da Reserva aceitas pelo cliente e disponibilizara acesso ao respectivo
PDF.

3. Dados e Documentagcao dos Passageiros

E responsabilidade do contratante preencher corretamente os dados
solicitados durante a reserva, incluindo a quantidade de passageiros, os nomes, as
idades das criangas e demais informagdes necessarias a organizagdo e a

seguranga do passeio.

No dia do atendimento, os passageiros deverao portar documentacgao oficial
valida e compativel com sua idade e situagédo, sempre que exigida pela legislagéao

aplicavel.

Para passageiros menores de 16 anos, deverdo ser observadas as regras
aplicaveis as viagens nacionais, incluindo a apresentacdo de documento de
identificagdo, comprovagdo de parentesco ou autorizagdo de viagem quando

necessaria, conforme o vinculo com o acompanhante.

E responsabilidade do contratante verificar previamente a documentacéo

exigida para todos os integrantes da reserva. A auséncia de documento ou
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autorizacdo legalmente necessaria podera impossibilitar a realizacdo do

atendimento.

4. Bagagens e ltens Permitidos

O passeio foi planejado para deslocamentos de lazer realizados no mesmo dia
e permite, como padrao, o transporte de mochilas, bolsas e pequenos volumes de

uso pessoal, desde que possam ser acomodados com seguranga no veiculo.

Malas de viagem, carrinhos de bebé, caixas, equipamentos especiais e demais
volumes fora desse padrdao ndo estdo incluidos automaticamente e somente

poderédo ser transportados mediante consulta e aprovacao prévias da TRIPSULRS.

Essa consulta é obrigatéria especialmente quando o embarque ocorrer no
Aeroporto Internacional Salgado Filho. A autorizagdo dependera da quantidade de
passageiros, das dimensdes dos volumes, do veiculo previsto e do espacgo

disponivel.

Volumes nao informados previamente poderao nao ser transportados quando
comprometerem a capacidade do veiculo, a acomodacédo dos passageiros ou a
segurancga do atendimento.

4.1 Transporte de Animais de Estimagao

O transporte de animais de estimacdo somente sera permitido mediante

consulta e aprovacéao prévias da TRIPSULRS no momento da reserva.

Durante os deslocamentos, o animal devera permanecer dentro de caixa ou
bolsa de transporte adequada, devidamente fechada e compativel com seu porte,

de forma a preservar a segurancga e a limpeza do veiculo.

A autorizagdo para o transporte ndo garante a entrada ou permanéncia do

animal em restaurantes, atragdes, estabelecimentos comerciais ou demais locais
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visitados durante o passeio. Cabera ao cliente verificar previamente as regras

adotadas por cada estabelecimento.

Caso a presenca do animal impeca o acesso a determinado local, isso ndo
obrigara a TRIPSULRS a substituir a programacéo, estender a duragao do passeio

ou conceder desconto ou reembolso.

As disposi¢cdes desta segao relativas a animais de estimagédo nao restringem
os direitos legalmente assegurados a pessoa com deficiéncia visual acompanhada

de cao-guia.

5. Horarios, Roteiro e Procedimentos do Passeio
5.1 Horario de Saida, Duragao e Retorno

O horério de saida sera escolhido pelo cliente durante a reserva, entre as

opgdes disponibilizadas na pagina do passeio, normalmente entre 7h e 9h.

O embarque esta incluido em hotéis, hospedagens, enderegos particulares ou
no Aeroporto Internacional Salgado Filho, desde que o local esteja situado em um

raio de até 3 km do Aeroporto Salgado Filho ou do Centro Histérico de Porto Alegre.

A duragédo do passeio € aproximada e compreende o deslocamento de ida
entre Porto Alegre e Gramado, o periodo de permanéncia na cidade e o retorno ao

local de origem.

Na contratacdo regular, a saida de Gramado para retorno a Porto Alegre

ocorrera normalmente por volta das 18h, com chegada estimada por volta das 20h.

O horario regular de saida de Gramado somente sera alterado de forma
programada quando o cliente contratar o opcional Permanéncia Estendida para
Jantar. Nesse caso, o horario de retorno sera o registrado na confirmagdo da
reserva, nao podendo ultrapassar as 23h.
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A contratacdo da Rota Romantica podera aumentar em até aproximadamente
2 (duas) horas o trajeto de ida, reduzindo o periodo livre disponivel em Gramado,

sem alterar o horario regular de saida da cidade.

A contratagao do City Tour Premium também n&o altera, por si sé, o horario

previsto para saida de Gramado.

Todos os horarios sdo aproximados e poderdo sofrer ajustes em razdo do
transito, das condigdes climaticas, das condi¢gdes das rodovias, de obras, eventos,

interdicdes ou demais circunstancias operacionais e de seguranga.

5.2 Opcionais do Passeio

Os opcionais somente fardo parte da contratacdo quando forem selecionados
pelo cliente, incluidos no valor da reserva e identificados na respectiva confirmacgao.
A inclusdo de um opcional podera alterar o trajeto, a programacgao, o tempo livre em

Gramado ou o horario de retorno, conforme sua natureza.

Os valores, as caracteristicas e as condicbes de cada opcional serao

apresentados na pagina do passeio antes da conclusao da reserva.
5.2.1 City Tour Premium

Com a contratagcdo do City Tour Premium, o motorista permanecera a
disposicéo do grupo durante o periodo previsto e realizara os deslocamentos entre
os locais escolhidos em Gramado, conforme o tempo disponivel e o roteiro
combinado.

A contratacdo desse opcional ndo garante a visita a todos os pontos sugeridos
ou escolhidos. A quantidade de locais visitados dependera do tempo disponivel, do
transito, das filas, da disponibilidade de estacionamento e do funcionamento das

atracoes.

Ingressos, alimentagao, bebidas e despesas pessoais nédo estao incluidos no

valor do opcional, salvo indicacédo expressa na oferta.
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O City Tour Premium né&o altera, por si s6, o horario previsto para saida de

Gramado.

5.2.2 Rota Roméantica

A contratagcdo da Rota Roméntica altera o trajeto regular de ida entre Porto
Alegre e Gramado, com passagem pela BR-116 e pela RS-235 e paradas previstas

em Nova Petropolis, conforme a descrigdo apresentada na pagina do passeio.

Esse trajeto podera acrescentar até aproximadamente 2 (duas) horas ao
deslocamento de ida, reduzindo o periodo livre disponivel em Gramado. O horario

previsto para saida de Gramado permanece normalmente por volta das 18h.

Os locais, a ordem e a duracao das paradas sao aproximados e poderao sofrer
ajustes em razdo do transito, das condi¢gbes climaticas, de obras, interdi¢des,

eventos, funcionamento dos locais ou por motivos de seguranca.

Alimentacédo, bebidas, ingressos e despesas pessoais nao estdo incluidos no

valor do opcional, salvo indicacado expressa na oferta.
5.2.3 Permanéncia Estendida para Jantar

A Permanéncia Estendida para Jantar € o unico opcional que altera

programadamente o horario regular de saida de Gramado.

Quando esse opcional constar na reserva, o grupo podera permanecer em
Gramado além do horario regular das 18h. O embarque para retorno ocorrera no

horario registrado na confirmagao da reserva, nao podendo ultrapassar as 23h.

O local e o horario exatos do embarque de retorno serdo combinados
previamente com o motorista e deverdo ser rigorosamente observados pelos

passageiros.

A contratacdo desse opcional n&o inclui acompanhamento do motorista

durante o jantar ou permanéncia dentro do estabelecimento.
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Refeicdo, bebidas, reserva do restaurante, ingressos e despesas pessoais nao
estdo incluidos no valor do opcional, salvo quando expressamente indicado na

oferta.

A contratacdo da permanéncia estendida nao representa disponibilidade
ilimitada do motorista apds o horario combinado. Eventuais atrasos estardo sujeitos

as regras de pontualidade e espera previstas nestas condigoes.

5.3 Pontualidade no Embarque e no Retorno

Os passageiros deverao estar prontos no local e no horario combinados para o
embarque em Porto Alegre. Eventual atraso no embarque inicial podera reduzir o
periodo disponivel em Gramado, sem obrigagdo de prorrogacédo da duragdo do

passeio ou do horario previsto para saida da cidade.

O local e o horario de encontro para o retorno serdo combinados previamente
com o motorista. Os passageiros deverdo comparecer ao ponto informado com

antecedéncia minima de 10 (dez) minutos.

Na contratagdo regular, sem a Permanéncia Estendida para Jantar, a saida de
Gramado ocorrera normalmente por volta das 18h.

Quando a Permanéncia Estendida para Jantar tiver sido contratada, sera
considerado o horario de saida de Gramado registrado na confirmagao da reserva,

nao podendo ultrapassar as 23h.

Em qualquer das modalidades, o horario informado corresponde ao
momento efetivo de partida do veiculo e devera ser rigorosamente observado.

Esse horario n&o representa o inicio de um periodo livre de espera.

Podera ser concedida tolerancia de até 15 (quinze) minutos apds o horario
combinado para a saida de Gramado, sem cobranga adicional. Essa tolerancia é
excepcional, ndo altera o horario contratado e n&o gera direito a ampliagdo da

permanéncia.
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Apés os primeiros 15 (quinze) minutos de atraso, podera ser cobrada
taxa operacional adicional de R$ 100,00 (cem reais), limitada a espera maxima

total de 30 (trinta) minutos, contados do horario originalmente combinado.

Ultrapassado o limite maximo de 30 (trinta) minutos sem o
comparecimento dos passageiros, o motorista podera encerrar a espera e
iniciar o retorno a Porto Alegre. Nessa situagdo, o trecho de retorno sera
considerado nao utilizado por atraso ou decisao do cliente, que ficara responsavel

por organizar e custear seu préprio deslocamento.

A permanéncia do motorista além desse limite somente podera ocorrer
mediante autorizagdo expressa da TRIPSULRS, disponibilidade operacional e
pagamento de eventual valor adicional previamente informado. O pagamento da

taxa de espera ndo garante automaticamente a ampliagéo do limite maximo.

5.4 Roteiro, Atragoes e Tempo Livre em Gramado

O passeio possui programagado aproximada, conforme as informacdes

apresentadas na pagina do produto e os opcionais selecionados pelo cliente.

Na contratagdo regular, apés a chegada a Gramado, os passageiros terao
tempo livre para conhecer a cidade por conta propria, devendo retornar ao local

combinado com o motorista no horario informado.

Os pontos, atragdes e estabelecimentos indicados na pagina do passeio
representam sugestdes de visita e ndo constituem garantia de acesso ou de visita a

todos os locais durante o periodo disponivel.

A ordem da programacdo podera ser alterada em razdo do transito, das
condicbes climaticas, de filas, eventos, obras, interdicdes, disponibilidade de

estacionamento, funcionamento das atragdes ou por motivos de seguranca.

A TRIPSULRS nao controla horarios, precos, disponibilidade, filas, regras de
acesso ou funcionamento de atracdes, restaurantes e demais estabelecimentos

administrados por terceiros.
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Ingressos, refeigdes, bebidas, compras, reservas e demais despesas
realizadas durante o tempo livre serdo de responsabilidade dos passageiros, salvo

quando expressamente incluidas na oferta contratada.

Alteragdes na ordem das visitas ou a impossibilidade de acesso a uma atracéo
especifica n&o caracterizam cancelamento do passeio, desde que o servigo principal

de transporte e permanéncia em Gramado continue sendo realizado.

5.5 Alteragoes de Roteiro e Paradas Adicionais

O passeio sera realizado conforme a modalidade contratada, os opcionais

selecionados e as informagdes apresentadas na pagina do produto.

Pedidos de alteracdo do roteiro, inclusdo de paradas, deslocamentos
adicionais ou mudanca do local de retorno somente poderéo ser atendidos quando
houver viabilidade operacional, tempo disponivel e condigbes de seguranca.

Essas solicitagbes nao poderao comprometer o horario previsto para saida de
Gramado, salvo quando a Permanéncia Estendida para Jantar tiver sido contratada

ou quando houver autorizagao expressa da TRIPSULRS para outra alteracao.

Na contratagao regular, o motorista ndo permanecera a disposi¢ao do grupo
para deslocamentos entre atracbes durante o periodo livre em Gramado. Esse
acompanhamento somente estara incluido quando o City Tour Premium constar na

reserva.

Solicitagdes adicionais poderdo gerar cobranga, cujo valor sera informado
antes da realizagdo do servigo. A auséncia de concordancia com o valor ou a
impossibilidade operacional ndo obrigara a TRIPSULRS a realizar a alteragao

solicitada.

5.6 Conservacgao e Limpeza do Veiculo

Os passageiros deverao utilizar o veiculo de forma cuidadosa e contribuir para

sua conservagao, limpeza e seguranga durante todo o passeio.
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Quando a ocorréncia exigir higienizagcdo especializada, reparo ou restauragao
do veiculo, o cliente responsavel podera ser cobrado pelos custos efetivamente
necessarios, mediante registro da ocorréncia e comprovagao por orgamento, recibo,

nota fiscal ou documento equivalente.

Para servigos de higienizagdo especializada, o custo estimado parte de R$
250,00 (duzentos e cinquenta reais), podendo variar conforme a natureza e a

extensao da ocorréncia.

Danos materiais que ultrapassem o custo da higienizagdo poderdao ser
cobrados separadamente, desde que devidamente comprovados. Eventual
indisponibilidade do veiculo somente sera considerada quando houver
demonstragao objetiva do periodo e do prejuizo correspondente.

5.7 Seguranc¢a e Conduta dos Passageiros

Os passageiros deverdo seguir as orientagcbes do motorista relacionadas a
seguranga, ao uso do cinto, a acomodag¢ao dos ocupantes e ao transporte de

volumes durante todo o passeio.

Espera-se que todos mantenham uma conduta respeitosa com o motorista, os
demais passageiros e terceiros, evitando comportamentos que possam

comprometer a seguranga, o conforto ou a continuidade do atendimento.

Em situagdes excepcionais nas quais a conduta de algum passageiro
represente risco a seguranga, impeg¢a a conducao adequada do veiculo ou torne
inviavel a continuidade do passeio, o motorista podera recusar o embarque ou

interromper o atendimento.

Sempre que possivel, antes da interrupgao, o passageiro sera orientado sobre
a conduta inadequada e tera a oportunidade de corrigi-la, desde que nao exista

risco imediato.
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Eventuais consequéncias financeiras decorrentes da recusa de embarque ou
da interrupcéo do passeio serao analisadas conforme o momento da ocorréncia, os

servicos ja realizados e as demais regras destas condi¢des.

5.8 Criangas, Capacidade do Veiculo e Equipamentos de Segurancga

Adultos e criangas integram igualmente a quantidade total de ocupantes do
veiculo e serdo contabilizados em conjunto para definicdo do valor-base do passeio

e do veiculo previsto.

O valor-base apresentado na pagina do produto corresponde a faixa de
ocupantes selecionada na reserva. Para grupos de até 4 (quatro) ocupantes, sejam
adultos, criangcas ou uma combinacdo entre ambos, sera aplicado o valor

correspondente a essa faixa.

Para grupos de 5 (cinco) ou 6 (seis) ocupantes, sera aplicado o valor-base

correspondente a faixa superior apresentada na pagina do passeio.

Além do valor-base definido pela quantidade total de ocupantes, sera
acrescentado o valor de R$ 15,00 (quinze reais) por crianga selecionada, referente a

disponibilizagado do equipamento de seguranca infantil adequado.

Nas reservas realizadas pelo site, esse valor sera acrescentado
automaticamente ao total da contratacdo sempre que uma crianga for incluida. Nas
reservas realizadas pelo WhatsApp, 0 mesmo acréscimo sera incluido no orgamento

informado ao cliente.

O veiculo previsto sera Sedan para grupos de até 4 (quatro) ocupantes e
Chevrolet Spin para grupos de 5 (cinco) ou 6 (seis) ocupantes, considerando

conjuntamente adultos e criangas.

Por necessidade operacional, podera ser utilizado outro veiculo com
capacidade e condigdes de seguranga compativeis com o numero total de

passageiros.
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O contratante devera informar corretamente a quantidade e a idade das
criangas durante a reserva. O equipamento de seguranga sera disponibilizado

conforme a idade informada e as exigéncias aplicaveis.

A realizagdo do passeio dependera da possibilidade de acomodar com
seguranca todos os passageiros, os equipamentos infantis e os volumes

previamente informados.

A presencga de crianga nao incluida na reserva ou a informagéo incorreta de
sua idade podera exigir a readequagao do equipamento ou do veiculo. Quando essa
alteracdo nao puder ser realizada com seguranga, o atendimento podera ficar

impossibilitado.

6. Cancelamentos, Remarca¢coes e Reembolsos
6.1 Cancelamentos Solicitados pelo Cliente

As reservas do passeio Conhecendo Gramado em 1 Dia, realizadas pelo site
oficial ou pelo WhatsApp, estardo sujeitas as condigdes abaixo quando o
cancelamento for solicitado pelo cliente e ndo estiver abrangido pelo direito legal de

arrependimento.

Nos cancelamentos solicitados com mais de 10 (dez) dias de antecedéncia em
relagdo ao horario previsto para saida de Porto Alegre, os valores pagos seréao

integralmente reembolsados.

Nos cancelamentos solicitados com 10 (dez) dias ou menos de antecedéncia,
sera retido o equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total da contratacéo.

Excepcionalmente, podera haver retengao superior a 20% (vinte por cento)
quando a TRIPSULRS comprovar documentalmente despesas especificas,
efetivamente assumidas em razao daquela reserva e que nao possam ser
recuperadas apos o cancelamento. A retencéo adicional ficara limitada ao prejuizo
irrecuperavel comprovado e ndo podera resultar em cobranga duplicada ou superior

ao valor total da contratagao.
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As regras de cancelamento serao aplicadas ao valor total da reserva, incluindo
0s opcionais e os valores relativos aos equipamentos de seguranga infantil

contratados diretamente com a TRIPSULRS.

O prazo de antecedéncia sera contado com base na data e no horario de saida

de Porto Alegre registrados na confirmagao da reserva.

A solicitagdo podera ser realizada pelo mesmo canal utilizado para a
contratagao ou pelo canal oficial de atendimento da TRIPSULRS via WhatsApp, no
numero (54) 99938-8062. O cliente devera informar seu nome e os dados

necessarios para a identificacéo da reserva.

Para a contagem do prazo, sera considerada a data e o horario em que a

solicitacao for recebida pela TRIPSULRS em um dos canais disponibilizados.

Quando houver valor a ser restituido, a devolugéo sera realizada por meio
compativel com a forma de pagamento utilizada na contratacdo. Nos pagamentos
realizados por cartdo, a TRIPSULRS solicitara o estorno a instituicao financeira ou a
plataforma de pagamento, ficando a efetiva visualizacdo do crédito sujeita aos

respectivos prazos de processamento.

6.2 Direito de Arrependimento

Nas contratagdes realizadas pelo site oficial ou pelo WhatsApp, a TRIPSULRS
observara o direito de arrependimento previsto no artigo 49 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

O consumidor podera manifestar o arrependimento no prazo de até 7 (sete)
dias corridos, contado da confirmagao da contratacdo, pelo mesmo canal utilizado
para realizar a reserva ou pelo canal oficial de atendimento da TRIPSULRS via
WhatsApp, no numero (54) 99938-8062.

Quando a solicitagao for recebida dentro do prazo legal e antes do inicio do
passeio, ndo serdo aplicadas as retengdes previstas na politica contratual de

15
TRIPSULRS — CNPJ: 48.254.365/0001-79
Rua Tio Filintro, 130 — Canela — RS CEP: 95684-144
WhatsApp: (54) 99938-8062 | Telefone alternativo: (51) 99506-6208
Versao 1.0 — Vigéncia: 29/07/2026

Site: tripsulrs.com.br



UMA ALTERNATIVA SEGURA E ECONOMICA DE CONHECER NOVOS
DESTINOS.

cancelamento. Serdo integralmente restituidos os valores pagos pela reserva,
incluindo o adiantamento, os opcionais e os valores relativos aos equipamentos de

seguranca infantil que integrarem a mesma contratagao.

A circunstancia de o passeio estar programado para ocorrer dentro dos 7

(sete) dias seguintes a contratacdo n&o afasta, por si sO, o direito legal de

arrependimento.

O cliente devera informar seu nome e o0s dados necessarios para a
identificacdo da reserva. A TRIPSULRS confirmara o recebimento da solicitagcao e
adotara as providéncias necessarias para o cancelamento e a devolugao dos

valores.

Nos pagamentos realizados por cartdo, o pedido de estorno sera encaminhado
a instituicao financeira ou a plataforma de pagamento, ficando a efetiva visualizag&o

do crédito sujeita aos respectivos prazos de processamento.

Solicitagdes apresentadas depois do inicio do passeio serdo analisadas
conforme as circunstancias do caso, a parcela do servigo efetivamente executada e

a legislacao aplicavel.

Encerrado o prazo legal de arrependimento, os pedidos de cancelamento
estardo sujeitos a politica de cancelamentos, remarcagdes e reembolsos informada

ao cliente antes da conclusio da reserva.

6.3 Remarcacgoes, Alteragoes e Reembolsos

O cliente podera solicitar uma unica remarcagcao da data do passeio, sem
cobranga de taxa administrativa, desde que o pedido seja recebido pela
TRIPSULRS com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas em relagéo ao

horario previsto para saida de Porto Alegre.
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A remarcacgao estara sujeita a disponibilidade de veiculo e motorista para a
nova data solicitada. A reserva original permanecera valida até que a nova data seja
confirmada pela TRIPSULRS.

Caso nao exista disponibilidade para a data pretendida, o cliente podera
manter a reserva original ou solicitar o cancelamento, hipoétese em que seréo
aplicadas as condigdes previstas na politica de cancelamentos e no direito legal de

arrependimento, quando cabivel.

A nova reserva estara sujeita aos valores e as condigdes vigentes para a data
escolhida. Eventual diferenca de preco, para mais ou para menos, sera ajustada

antes da confirmag&o da remarcacgao.

Os opcionais contratados também dependerao de disponibilidade na nova
data. Quando algum opcional ndo puder ser mantido, o respectivo valor sera
retirado da contratagdo ou substituido por outro opcional mediante concordancia do

cliente.

Pedidos de remarcacao apresentados com menos de 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia poderdao ser recusados. Caso a remarcagao nao seja
autorizada, a reserva original permanecera valida. Se o cliente optar por n&o utilizar
a reserva na data originalmente contratada, a situagdo sera tratada como

cancelamento solicitado pelo cliente.

Apos a utilizacdo da unica remarcacao sem taxa, eventual novo pedido de
alteracao sera tratado como cancelamento da reserva vigente e nova contratagao,

salvo autorizagdo excepcional e expressa da TRIPSULRS.

A remarcagao nao gera direito a devolugao do valor em dinheiro, salvo quando
houver diferenca favoravel ao cliente, cancelamento posterior com direito a

reembolso ou outra hipdtese prevista nestas condigdes ou na legislagao aplicavel.

As solicitacbes deverao ser realizadas pelo mesmo canal utilizado para a

contratacao ou pelo canal oficial de atendimento da TRIPSULRS via WhatsApp, no
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numero (54) 99938-8062, contendo o nome do contratante e os dados necessarios

para a identificacao da reserva.

6.4 Condig¢oes Climaticas, Forga Maior e Funcionamento das Atragdes

O passeio podera ser realizado em dias de chuva ou sob condi¢cdes climaticas
desfavoraveis, desde que existam condi¢des adequadas de seguranga para o0s
deslocamentos. A ocorréncia de chuva, por si s6, nao caracteriza cancelamento

automatico do servico.

A programagao, a ordem das visitas, os trajetos e os pontos de parada
poderdao ser ajustados em razao do transito, das condigbes climaticas, de obras,
acidentes, interdicbes, eventos publicos, determinagdes das autoridades,
indisponibilidade de estacionamento, filas extraordinarias ou outras circunstancias
alheias ao controle da TRIPSULRS.

O fechamento, a interrupgao temporaria ou a indisponibilidade de determinada
atragcao ou estabelecimento ndo impedira automaticamente a realizagao do passeio.
Sempre que possivel, a TRIPSULRS podera alterar a ordem da programacgéo,
excluir uma parada inviavel ou sugerir uma alternativa compativel com o tempo e as

condigdes existentes.

Essas alteragcbes operacionais ndo serdo consideradas cancelamento quando
o servigo principal de transporte entre Porto Alegre e Gramado e o periodo de

permanéncia na cidade continuarem sendo realizados.

A TRIPSULRS nao garante o funcionamento, a disponibilidade, os horarios, os
precos, as filas ou as regras de acesso de atragdes, restaurantes e demais
estabelecimentos administrados por terceiros.

Ingressos, reservas ou servigos adquiridos diretamente pelo cliente com
terceiros estardo sujeitos as condi¢gbes do respectivo fornecedor. Quando algum
ingresso ou servigo de terceiro tiver sido contratado e cobrado diretamente pela

TRIPSULRS, eventual cancelamento sera tratado conforme as condicbes
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informadas na oferta e a possibilidade de recuperagao do valor junto ao fornecedor

responsavel.

O motorista podera alterar o trajeto, interromper o deslocamento, retornar ao
ponto de origem ou aguardar em local seguro quando identificar risco a integridade

dos passageiros, a seguranga viaria ou ao veiculo.

Quando houver impossibilidade total de iniciar o passeio por circunstancia
alheia ao controle das partes, o cliente podera optar entre a remarcagao para uma

nova data disponivel ou o reembolso integral dos valores pagos a TRIPSULRS.

Se a impossibilidade ocorrer depois do inicio do passeio, a TRIPSULRS
buscara uma alternativa segura e compativel com a parte do servigo ainda possivel
de ser realizada. Eventual remarcacdo, crédito ou restituicio sera definida
considerando a parcela efetivamente executada e os servicos que ndo puderam ser

prestados.

A conversao do valor em crédito somente ocorrera com a concordancia do

cliente.

6.5 Responsabilidade da TRIPSULRS e Servigos de Terceiros

A TRIPSULRS é responsavel pela execucdo adequada do passeio conforme
as condigdes apresentadas na pagina do produto, os opcionais incluidos na reserva
e as informagdes registradas na confirmagao da contratagao.

A empresa adotara as medidas razoaveis para cumprir os horarios, trajetos e
servicos contratados, observadas as condi¢gdes de transito, seguranga, clima e

demais circunstancias operacionais.

Atragbes, restaurantes, lojas e outros estabelecimentos visitados ou sugeridos

durante o passeio sao administrados por terceiros.
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A indicagdo de uma atracdo ou estabelecimento ndo representa garantia de
funcionamento, disponibilidade ou satisfagdo com o servigo prestado pelo respectivo

responsavel.

Ingressos, refeigdes, reservas e outros servigos adquiridos diretamente pelo
cliente estardo sujeitos as regras do fornecedor responsavel. A TRIPSULRS
prestara as informacbes que estiverem ao seu alcance, mas ndo assumira

obrigagdes que pertengam exclusivamente ao terceiro contratado.

Quando um ingresso, reserva, atracdo ou servigo de terceiro for incluido na
oferta, intermediado ou cobrado diretamente pela TRIPSULRS, as
responsabilidades serdo analisadas conforme a participagdo da TRIPSULRS na

contratagado, as condi¢des informadas ao cliente e a legislagéo aplicavel.

O cliente é responsavel por observar os horarios combinados, cuidar de seus
objetos pessoais e organizar suas atividades durante o periodo livre em Gramado.

A TRIPSULRS néo respondera por prejuizos decorrentes exclusivamente de
informagdes incorretas fornecidas pelo cliente, atraso dos passageiros,
descumprimento das orientacbes de seguranga ou decisbes pessoais tomadas

durante o periodo livre.

Nenhuma disposi¢cdo destas condi¢gdes exclui ou limita responsabilidades que
sejam atribuidas a TRIPSULRS pela legislagao aplicavel.

6.6 Nao Comparecimento e Interrupgao do Passeio

Sera caracterizado o ndo comparecimento quando, transcorridos 30 (trinta)
minutos do horario previsto para o embarque em Porto Alegre, o grupo nao tiver se
apresentado e ndo houver comunicacdo que permita a continuidade operacional do

passeio.

Quando houver contato do cliente e ainda existir viabilidade para realizar o

atendimento, a TRIPSULRS podera manter o passeio, ficando o periodo disponivel
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em Gramado reduzido pelo tempo de atraso, sem obrigagdo de prorrogagao do

horario de retorno.

Caracterizado o nado comparecimento, eventual restituicdo sera analisada
considerando a politica de cancelamento, o posicionamento do veiculo, a
disponibilidade exclusiva do motorista e as despesas efetivamente incorridas e
irrecuperaveis. Nao havera devolugdo automatica ou retengdo automatica integral

sem a analise dessas circunstancias.

O abandono voluntario do passeio apds o inicio, a decisdo de nao prosseguir
com o roteiro ou a auséncia dos passageiros no horario combinado para o retorno
ndo obrigara a TRIPSULRS a restituir automaticamente os valores correspondentes
as etapas nao utilizadas.

Quando os passageiros deixarem de comparecer ao ponto de encontro para o
retorno em Gramado, serdo aplicadas as regras de pontualidade, tolerancia e

encerramento da espera previstas nestas condicdes.

Caso o cliente decida permanecer em Gramado depois de encerrada a espera
ou interromper voluntariamente o passeio, ficara responsavel por organizar e
custear seu proprio deslocamento, hospedagem e demais despesas decorrentes
dessa decisao.

Situagbes excepcionais, como emergéncia meédica ou outro acontecimento
relevante devidamente comunicado, poderao ser analisadas individualmente pela
TRIPSULRS, considerando as circunstancias, os servigos ja realizados e a

legislagdo aplicavel.
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7. Disposicoes Finais
7.1 Documentos integrantes da contratagao

Integram a contratagdo a pagina do passeio vigente no momento da reserva,
os dados selecionados no checkout, a confirmagdao ou voucher, os opcionais

contratados e estas Condi¢des da Reserva.

7.2 Condigoes especificas

Os dados especificos registrados na confirmagdo da reserva, como data,
horario, local de embarque, passageiros e opcionais, complementam estas
condigdes. Nenhuma informacgao especifica podera afastar direitos assegurados

pela legislagao aplicavel.

7.3 Versao aplicavel

A reserva permanecera vinculada a versao destas condigdes aceita pelo
cliente no momento da contratacdo, ainda que a TRIPSULRS publique

posteriormente uma versao atualizada.

7.4 Independéncia das clausulas

A eventual invalidade ou inaplicabilidade de uma disposi¢cao n&o prejudicara as

demais clausulas, que permanecerao validas naquilo que puderem produzir efeitos.

7.5 Legislacao e solugao de conflitos

Estas condigcbes serao interpretadas conforme a legislagdo brasileira.
Eventuais conflitos poderdo ser solucionados pelos canais de atendimento da
TRIPSULRS, pelos o6rgaos de defesa do consumidor ou pelo foro legalmente
competente, preservado o direito do consumidor ao foro de seu domicilio quando
aplicavel.
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